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AUTOMATIZACION DE
TAREAS ADMINISTRATIVAS
CON IA

Modalidad Virtual: 10 horas
Inicia: lunes, 23 de marzo de 2026 al
viernes, 20 de marzo de 2026
Horario: 19h00-21h00

PVP: S 85

Valor Socios CCQ: S 60




30% DESCUENTO

EXCLUSIVO PARA SOCIOS CCQ

Automatizacién tareas
administrativas con |A

[Z] Modalidad: Online

I Inicia: Z Duracién:
23 de marzo 10 horas

@ Mas informacién:
099 BS54 4967

I IS

OBIJETIVO
Reducir la carga de trabajo automatizando tareas rutinarias con herramientas de IA accesibles
y seguras, integradas al dia a dia del negocio.

DIRIGIDO A
Empresarios, profesionales multifuncién, equipos de soporte y administracion.

REQUISITOS DE PARTICIPACION

Cuentas en N8N/Make/Power Automate y acceso a correo, almacenamiento
(Drive/SharePoint), Teams/Slack y CRM/ERP (sandbox). No Excluyente

Dataset de prueba (emails, formularios, informes) y autorizacion para flujos no criticos.
Conocimientos basicos de procesos y reglas de negocio.

RESULTADOS ESPERADOS

Priorizar tareas repetitivas para automatizar con alto impacto.
Configurar herramientas y orquestar flujos robustos.
Integrar automatizacion en la rutina del negocio con métricas y mejora continua.

BENEFICIOS

Ahorro significativo de tiempo y reduccion de errores.
Productividad elevada en equipos administrativos y comerciales.
Mejor trazabilidad, estandarizacién y cumplimiento.



CONTENIDOS

Sesidn 1: Procesos, panorama y criterios de seleccién
* Tipos de tareas: comunicacion, archivo, informes, seguimiento.
*  Matriz impacto—esfuerzo, riesgos y dependencias.
Actividad: Inventario de tareas y scoring de priorizacion.
Sesion 2: Comunicacion automatizada
* Plantillas, respuestas automaticas y clasificacion de correos.
*  Chatbots para FAQs internos/externos.
Actividad: Bot basico de atencion con base de conocimiento.
Sesién 3: Documentos y formularios
* Generacion automatica de documentos y estandarizacion.
* Extraccion de datos de PDFs/imagenes y validacion.
Actividad: Flujo de recepcion, extraccidon y carga documental.
Sesion 4: Integraciones y orquestacion
* Triggers/actions, webhooks y APls.
* Aprovals y handoffs entre areas.
Actividad: Flujo multiaplicacion con aprobacion y auditoria.
Sesion 5: Reportes y analisis automaticos
* Consolidacion de datos y programacion de informes.
Automatizacioén tareas * Resumenes ejecutivos con IA (hallazgos y recomendaciones).
administrativas con |IA Actividad: Pipeline de reportes automatizado.
e Sesion 6: CRM/ERP y back-office
* Alta de leads, asignacion de tareas y seguimiento de casos.
3 Inicia: R Duracién: * Sincronizacion de registros y conciliaciones operativas.
23 de marzo 10 horas Actividad: Automatizacion concreta en CRM/ERP (sandbox).
@ s T Sesion 7: Medicion, mejora y escalabilidad

30% DESCUENTO

EXCLUSIVO PARA SOCIOS CCQ

[2]1 Modalidad: Oniine

* KPIy ROI de automatizacion.
* Gobernanza, mantenimiento y documentacion.
Actividad: Plan de mejora continua y escalamiento por oleadas.




FACILITADORA
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Estratega en I|A, tecnologias emergentes e innovacion, enfocada en estrategia, transformacion digital y
pensamiento de futuros.
Acompafia a organizaciones y camaras empresariales en la integracién consciente y efectiva de nuevas
tecnologias para elevar su competitividad, fortalecer capacidades y disefiar rutas de evolucidon tecnolégica con
impacto real.
Su formacién en Disefio de Productos (Innovacién) por la Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador me dio
una base sélida en pensamiento de disefio, innovacidn y creacién de soluciones centradas en las personas.
Especializada en IA, tecnologias emergentes, analitica, blockchain, industria 4.0 e innovacidn estratégica, con
estudios en instituciones como Deeplearning.ai, IPOS (Gobierno de Singapur), Universidad de Alicante, IBM,
Yachay EP y Stanford.
Ha sido reconocida en Singapur, Canada, Estados Unidos, Brasil, Costa Rica y Colombia a través de becas,
programas internacionales, certificaciones y espacios de formacion avanzada.
También ha participado como speaker nacional e internacional y facilitadora en eventos académicos vy
profesionales que abordan IA, innovacién, tecnologia y futuros.
Directora de Futuroscon.lA, una plataforma desde la cual desarrollo modelos, metodologias y procesos para
conectar tecnologia, personas y vision de futuro.
Su trabajo articulando equipos, facilitando espacios multiactor y acompafiando a organizaciones en procesos
de adopcion tecnoldégica, desarrollo de capacidades internas y disefio estratégico.
Su trabajo integra:

v Estrategia de |IA y tecnologias emergentes

v'Innovacion y transformacién digital

v'Modelos organizacionales y disefio de futuros

v Adopcién tecnoldgica y capacidades internas

v Ecosistemas, articulacién y espacios multiactor
Su propdsito es claro: ayudar a que organizaciones e instituciones tomen decisiones tecnoldgicas informadas,
estratégicas y sostenibles, para construir futuros mas preparados, mas conscientes y mas humanos.
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INSCRIBETE:
@ 099 910 0500
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www.ccq.edu.ec



