TECNICAS DE VENTAS CON I|A:
EMBUDO, CIERRE Y MANEJO
DE OBJECIONES PARA VENDER
EXITOSAMENTE

Presencial
Sabados 8:00 a 13h00

Domina el proceso de ventas desde
el embudo hasta el cierre,
aprendiendo a manejar objeciones
con confianza y efectividad..
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Técnicas de ventas con |IA: embudo, cierre y
manejo de objeciones para vender exitosamente

EJ Inicia: K Duracién: () Costo:
21 de febrero 10 horas $60
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DE NEGOCIOS

OBIJETIVO:

Optimizar el embudo comercial con IA, mejorar la
tasa de conversion y dominar técnicas para superar
objeciones y cerrar ventas exitosamente.

DIRIGIDO A:

Profesionales de ventas B2B/B2C, gerentes
comerciales y responsables de desarrollo de
negocios.

REQUISITOS DE PARTICIPACION:

* Experiencia bdsica en procesos de ventas (No
Indispensable)

* Laptop para simulaciones.

RESULTADOS ESPERADOS:

* Diseno y gestion del embudo con métricas claras.

* Aplicacion de técnicas efectivas de cierre.

* Manejo profesional de objeciones con
argumentos persuasivos.

BENEFICIOS:
* Playbook de objeciones y cierres.
* Simulaciones practicas con feedback.
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CONTENIDOS
(10 HORAS)
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Sesion 1 : Optimizacidon del embudo y estrategias de cierre

* Mapeo del embudo comercial: etapas y métricas.

* Sefales de intencién y prediccion de conversién con IA.

* Estrategias de valor y storytelling comercial.

* Técnicas de cierre efectivas (alternativas, puerta abierta).

* Herramientas digitales para seguimiento y forecast.

e Actividad vivencial:

* "Simulaciéon de Embudo”: Cada participante disefa su embudo y realiza un
ejercicio practico para mover oportunidades entre etapas usando IA.

Sesion 2: Manejo de objeciones y negociacién avanzada

* Tipos de objeciones: precio, tiempo, competencia, autoridad.

* Matriz de respuestas y técnicas para neutralizar objeciones.

* Uso de IA para generar argumentos persuasivos.

* Negociacién basada en valor y beneficios tangibles.

* Indicadores de efectividad en cierres y objeciones.

e Actividad vivencial:

« "Role Play de Objeciones”: Simulacién de conversaciones dificiles con

clientes, aplicando técnicas y respuestas generadas por IA.
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FACILITADOR

ALBERT PULGAR

cCQ
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Master en Gerencia de Ventas - Caribbean Internactional University.
Maestria en Gestion Educativa - Universidad Iberoamericana del Ecuador
Licenciado en Administracion Informatica Gerencial otorgado por la Universidad

Catolica del Tachira

En su trayectoria profesional ha trabajado en cargos relacionados a la consultoria y la

capacitacion en empresas nacionales e internacionales como

Coordinador de Administracion y Logistica

Consultor Gerencial en Talentis Coaching & Consulting

Director - Consultor Instructor en la Empresa Gerencia - Proactiva

Coordinador de Educacion Continua En Instituto Superior Tecnolégico
Universitario Libertad.

Facilitador de la Escuela de Negocios de la Cdmara de Comercio de Quito

En su experiencia como facilitador tiene especializacion en los temas como:
Oratoria Efectiva, Servicio al Cliente, Formacion de Formadores y Ventas

Estratégicas
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Cursos ‘ Inicio ‘ Duracion Costo Modalidad

Excel Intermedio:

Potencia tus Analisis con Herramientas |A 9 de febrero 10 horas $60 Online
METREEE 9 de febrero 10 horas $60 Online
Pauta como un experto

Actualizacion Tributaria y Cierre Fiscal 2026 9 de febrero 10 horas $60 Online
Liderazgo Transformacional 21 de febrero 10 horas $60 Presencial

Técnicas de ventas con |A:
embudo, cierre y manejo de objeciones para vender 21 de febrero 10 horas $60 Presencial
exitosamente

|A Practica para Aumentar la Productividad 23 de febrero 10 horas $60 Online

Organizacion de Bodegas y Control de

. 23 de febrero 10 horas $60 Online
Inventarios

Mantenimiento Predictivo con |A e IloT 23 de febrero 10 horas $60 Online



“Logramos que tus talentos
se conviertan en resultados”.

cCcQ ’ ccQ
.: :. CAMARA :“J ESCUELA

DE SOMERCIO DE NEGOCIOS




