& £ intec

DE NEGOCIOS
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

o\
20%

DESCUENTO
|\ SOCIO CCQ

Mas informacién:
099 763 6883 / 099 910 0500

l - ccq
&&= BE NEGOCIOS

20%

DESCUENTO
EXCLUSIVO
SOCIO CCQ

Servicio al cliente WOW para

Black Friday: Impacta, fideliza y diferénciate

Inicia: Duracién: Modalidad: Costo: Horario:

20 de octubre 10 horas Online $65 Lunes a viernes de
19:00 a 21:00

Mas informacién: T
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Descripcion:

Curso intensivo para preparar equipos de atencion al cliente
para campanas de alto impacto como Black Friday,
enfocandose en generar experiencias memorables que
conviertan clientes en fans.

Objetivo:

Potenciar las habilidades de atencidn al cliente para generar
impacto positivo, fidelizacion y diferenciacién durante eventos

comerciales de alta demanda.

Publico objetivo:
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Equipos de atencidn al cliente, vendedores, supervisores de
DE NEGOCIOS

retail, call centers.
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CONTENIDOS

1. Psicologia del consumidor en eventos masivos

« Comportamiento bajo presién, urgencia y expectativas

« Como generar confianza en segundos
2. Técnicas de atencion WOW
* Escucha activa, empatia, lenguaje positivo
* Personalizacidn de la experiencia
3. Gestion de emociones del cliente
* Manejo de frustracion, ansiedad y euforia
e Técnicas de contencidén emocional
4. Resolucion de conflictos en tiempo real
* Protocolo de atencién a reclamos
« Como convertir guejas en oportunidades
5. Fidelizacion post-venta
* Seguimiento, agradecimientos, recompensas
* Programas de lealtad y referidos
6. Simulaciones de atencion en Black Friday
» (Casos reales, role play, analisis de errores comunes
* Evaluaciéon de desempeiio en situaciones criticas
7. Diferenciacion por experiencia
* Conexion emocional en el punto de servicio
* Diseflo de momentos memorables
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Servicio al Cliente (CCSL: Certified Customer Service Leader).
Formacion de Facilitadores SECAP.

Disefio de Experiencias de Servicio al Cliente (Universidad Austral).

Servicio al Cliente (CCST: Certified Customer Service Trainer).

Asesoria de Imagen Personal y Corporativa. Latinfashion.

Customer Experience Design. Universidad de ICSA.

Miembro oficial de ICSA (International Customer Service Association Latinoamérica). Directora para
Ecuador.

Miembro de Mujeres por Ecuador.

Asesora en colaboracion de Proyectos de W2W.

Miembro de AICI Asociacidn Internacional de Asesoras de Imagen.

Autora del Libro "Descubriendo paso a paso la excelencia del Servicio al Cliente”

Diplomado en Gobernanza Estratégica, Participacion Ciudadana y Gestion Politica. UDLA.

Embajadora del Consejo Violeta - Directora de la Cdmara de Comercio de Quito.
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Cursos Inicio Duracion Costo Modalidad
Neuroventas el arte de vender sin vender 18 de octubre 10 horas $65 Presencial
Actualizacion laboral 2025:
Implementacién del nuevo protocolo contra 20 de octubre 10 horas $65 Online
discriminacion y violencia de género
_Organlzz_amon de bodegasEEtaiES 20 de octubre 15 horas $90 Online
inventarios con |A
Servicio al cliente WOW para Black Friday: .
Impacta, fideliza y diferénciate 20 de octubre 10 horas $65 Online
Excel basico - Intermedio con |IA 25 de octubre 15 horas $90 Presencial
MERES _estrateglcos y tacticosiael 25 de octubre 10 horas $120 Presencial
marketing empresarial
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“Logramos que tus talentos
se conviertan en resultados”.
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INSCRIBETE:
(Y 099 910 0500
DA capacitacion@lacamaradequito.com

f¥0E

www.ccq.edu.ec



