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En este curso los participantes aprenderán a utilizar 
de manera efectiva la plataforma de WhatsApp 
Business para implementar estrategias de marketing 
digital que les permitan conectar de forma más 
eficiente con su audiencia, generar leads cualificados 
y potenciar el crecimiento de su negocio.

Objetivos de Aprendizaje:

• Comprender los fundamentos y beneficios del uso 
de WhatsApp Business para el marketing y la 
comunicación empresarial.

• Configurar y optimizar una cuenta de WhatsApp 
Business para una presencia óptima de la marca.

• Crear contenido y mensajes efectivos adaptados a 
la dinámica de WhatsApp para diferentes etapas 
del funnel de ventas.

• Implementar técnicas avanzadas de 
segmentación, automatización y análisis de datos 
en WhatsApp Business.

• Integrar WhatsApp Business con otras 
herramientas de marketing digital para una 
estrategia omnicanal.

• Medir y optimizar el desempeño de las campañas 
de marketing en WhatsApp Business.



CONTENIDO:

• Introducción al Marketing Digital y 

WhatsApp Business

• Configuración y Optimización de la Cuenta 

de WhatsApp Business.

• Creación de Contenido y Mensajes 

Efectivos para WhatsApp.

• Segmentación y Automatización en 

WhatsApp Business.

• Integración de WhatsApp Business con 

otras Herramientas de Marketing.

• Análisis y Optimización de Campañas en 

WhatsApp Business.
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• Maestría en sistemas de información de la Universidad de Melbourne – Australia, 

Ingeniero en sistemas con más de 15 años de experiencia trabajando con proyectos e 

instituciones relacionadas con la gestión de tecnologías de la información y 

comunicación, emprendimiento.

• Docente de la catedra de Emprendimiento, Innovación y Analítica Web. - Director de 

proyectos de titulación.

• Fue Coordinador de Innovación, Competitividad y Sostenibilidad en CONQUITO. 

Experto de emprendimiento e innovación - Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE

• Docente de Maestría para la Universidad Católica sede Manta en Emprendimiento, 

innovación y analítica web.

• Director de Parque Científico Tecnológico y Área de Innovación YACHAY EP

• Consultor Académico - Universidad de Las Américas (EC)

• Consultor empresarial y experto académico en KRUGERCORP

• Consultor internacional de PNUD en desarrollo de cadenas de valor género-

transformadora.

ANDRÉS CUEVA

FACILITADOR 



“Logramos que tus talentos 
se conviertan en resultados”.



INSCRIBETE:
099 910 0500
capacitacion@lacamaradequito.com

www.ccq.edu.ec
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