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QUIÉNES SOMOS

La Escuela de Negocios de la Cámara de Comercio de Quito tiene más de 33 años de experiencia capacitando a más de 300,000 

empresarios y emprendedores de todo el país. Contribuimos al crecimiento y la competitividad a través de una formación empresarial 

continua y efectiva, brindando servicios de calidad, innovadores y que atienden necesidades específicas para cumplir con las 

exigencias de nuestros Socios y Clientes.

Nuestra oferta académica incluye cursos especializados en temas empresariales, comercio, manejo de nuevas tecnologías y 

transformación digital. Es evidente la necesidad de eficiencia y actualización en el mercado laboral, y ofrecemos la oportunidad de 

capacitación para generar un valor agregado al trabajo de nuestros participantes.

Contamos con más de 100 profesionales de la educación con experiencia en las mejores universidades nacionales e 

internacionales, así como empresarios activos que comparten sus conocimientos prácticos y actualizados con nuestros 

participantes.

La Cámara de Comercio de Quito, además, cuenta con la representación en Ecuador de la International Chambers of Commerce 

(ICC) y posee los derechos de INCOTERMS 2020, donde hemos realizado talleres de formación especializada con esta normativa 

de orden mundial.

Nuestro gremio tiene más de 5,000 socios activos que confían en la gestión eficiente de más de 117 años, representando los 

intereses de los empresarios y liderando a la comunidad empresarial, promoviendo un ambiente de negocios eficiente para 

recuperación económica empresarial.



Nuestras alianzas estratégicas nos han permitido 

tener un alcance internacional con programas de 

impacto social en Género, Diversidad, Jóvenes y 

Movilidad Humana.

Estos programas han logrado resultados concretos 

para los beneficiarios, mejorando sus ingresos y 

generando empleo. Lo hemos conseguido a través de 

una formación práctica en Bootcamps de 

emprendimiento global, usando metodologías 

innovadoras.

Los proyectos ofrecen herramientas y conocimientos 

actualizados para desarrollar habilidades 

emprendedoras y soluciones innovadoras, clave para 

el éxito de los participantes.

El compromiso con la inclusión y el desarrollo 

sostenible se refleja en el diseño y ejecución de 

proyectos innovadores que transforman positivamente 

la situación económica y laboral del país.

ALIANZAS ESTRATÉGICAS



DESCRIPCIÓN

El curso "Diseño de Productos y Servicios 
Empresariales con IA" está diseñado para capacitar a 
los participantes en la integración de inteligencia 
artificial en el desarrollo de productos y servicios 
innovadores. A lo largo de 10 horas de formación 
virtual, los estudiantes aprenderán a identificar 
necesidades del cliente, generar ideas creativas, 
desarrollar prototipos y evaluar su implementación, 
todo utilizando herramientas de IA. Se enfatiza la 
importancia de la ética y la responsabilidad social en 
el diseño, preparando a los participantes para 
enfrentar los desafíos actuales del mercado.



OBJETIVOS
• Comprender los principios fundamentales del 

diseño de productos y servicios utilizando 
inteligencia artificial.

• Aprender a integrar herramientas de IA en el 
proceso de desarrollo de productos y 
servicios.

• Desarrollar habilidades prácticas para crear 
soluciones innovadoras que respondan a las 
necesidades del mercado.

DIRIGIDO A
• Empresarios, emprendedores y 

profesionales interesados en el diseño de 
productos y servicios innovadores.



Basado en los lineamientos de la andragogía dentro del  modelo constructivista, mediante el empleo del ciclo de 

aprendizaje conocido como ERCA: Experiencia, Reflexión, Construcción Conceptual y Aplicación.

• Experiencia: Componente vivencial donde utilizamos role play, 

juegos, análisis de perfil comportamental y tendencias.

• Reflexión: Trabajamos emociones desde la responsabilidad y 

auto-crítica.

• Construcción: Generamos aprendizajes desde la práctica, la 

teoría y las experiencias de cada participante.

• Aplicación: Logramos que el aprendizaje obtenido se aplique a la 

vida profesional y personal de cada participante.

METODOLOGÍA: 



METODOLOGÍA: 

FLIPPED 
CLASSROOM

FORMACIÓN 
ÁGIL Y  ACTIVA 

ABP – 
APRENDIZAJE 
BASADO EN 
PROYECTOS

GAMIFICACIÓN

ABC – 
APRENDIZAJE 
BASADO EN 

COMPETENCIAS 

VISUAL 
THINKING

Se focaliza en la utilización de las denominadas metodologías activas 

de aprendizaje con INNOVACIÓN.

En este sentido el aprendizaje es un proceso constructivo y no 

receptivo; la enseñanza se centra en el participante para el desarrollo 

de COMPETENCIAS propias del saber; trabajan en equipo, discuten, 

argumentan y evalúan constantemente la información.

La enseñanza se da en un  contexto de problemas del mundo real o 

de la práctica profesional, presentando situaciones lo más cercanas 

posibles del entorno al cual el ejecutivo de ventas se enfrentará  en el 

futuro. 



CONTENIDOS

Introducción a la IA en el Diseño Empresarial 
• Definición y conceptos básicos de inteligencia artificial.
• Importancia de la IA en el diseño de productos y servicios.
Identificación de Necesidades del Cliente 
• Métodos para recopilar y analizar datos de clientes.
• Herramientas de IA para el análisis de mercado.
Generación de Ideas y Prototipos 
• Técnicas de brainstorming asistidas por IA.
• Uso de software de prototipado y simulación.
Desarrollo de Productos con IA 
• Integración de algoritmos de IA en el diseño de productos.
• Casos de estudio de empresas que utilizan IA en su desarrollo.
Evaluación y Mejora Continua 
• Métodos de evaluación de productos y servicios.
• Uso de IA para el análisis de feedback y mejora continua.
Implementación y Estrategias de Mercado 
• Estrategias para lanzar productos y servicios al mercado.
• Uso de IA en marketing y ventas.
Ética y Responsabilidad en el Uso de IA 
• Consideraciones éticas en el diseño de productos y servicios.
• Responsabilidad social en el uso de IA.



FACILITADOR

FELIPE GONZALEZ E.
EXPERTO EN GESTIÓN DE LA 

INNOVACIÓN LOFISTICA Y PLANIFICACIÍN

• En su experiencia profesional ha trabajado liderando áreas estratégicas de planificación, 
innovación, gestión de almacenamiento logística y cadena de suministros, en empresas 
como: FEDEXPOR, ECUADOR FOOD TRAINING, RIKOCOM, IICA.

• Es Ingeniero Agronómico con enfoque en Ciencias de la Producción otorgado por la 
Universidad del Zamorano, cuenta con más de 20 años de experiencia en el sector 
empresarial. 

• Posee una Maestría en Sistemas de Información Geográfica (GIS) de la Universidad de 
Salzburg - Alemania, y una Maestría en Dirección Estratégica y Gestión de la Innovación 
de las Universidades de Alicante, Autónoma de Barcelona y Carlos III de Madrid - 
España.

• Su amplia trayectoria en consultoría y asesoría a empresas, organizaciones y entidades 
gubernamentales le ha permitido adquirir un sólido conocimiento del sector empresarial.

• Entre sus principales áreas de especialización se encuentran:
• Diseño e implementación de programas de capacitación y desarrollo de habilidades 

empresariales.
• Aplicación de Sistemas de Información Geográfica (SIG) y tecnologías de código 

abierto para la toma de decisiones estratégicas.
• Promoción de la sostenibilidad, responsabilidad social y ambiental en las 

organizaciones.
• Fortalecimiento de la innovación y la competitividad empresarial.
• Gestión de proyectos de economía circular y emprendimientos.

• Su reconocida experticia como consultor y asesor le ha permitido desarrollar habilidades 
clave para impartir cursos de capacitación empresarial exitosos, como tecnologías 
exponenciales, liderazgo y gestión de proyectos.



INSCRIBETE:
099 910 0500
capacitacion@lacamaradequito.com

www.ccq.edu.ec

“Logramos que tus talentos se conviertan en resultados”.
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