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Inicio: Lunes, 19 de febrero de 2024 Inversion PV.P: $ 100
Horario: Lunes a viernes de 19:00 a 21:00 Inversion Socio CCQ: $ 70
Duracion: 10 horas Modalidad: On line
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DESCRIPCION:
Este curso pretende gue el participante logre desarrollar una estrategia personalizada y clara que permita
adaptarse a las personas con y en riesgo de morosidad.

OBJETIVO:

Desarrollar en el participante las habilidades necesarias para su implementacion en la realidad actual de las
cobranzas y gracias a la aplicacion estratégica de estas, una cartera sana y la recuperacion en lapsos
menores.

DIRIGIDO A:

Profesionales en el area de ventas, cobranzas, recaudacion y servicio al cliente. Coordinadores de
departamentos financieros y comerciales, emprendedores que deseen mantener un flujo adecuado en sus
finanzas personales y empresariales.

DURACION:
10 Horas académicas.




CONTENIDO

Unidad 1: Transformacion.
*Principales definiciones.

Clasificacion de Clientes de acuerdo al riesgo.

*Matriz.
sImplicacion del Contact Center.
«Contactabilidad.

Unidad 2: Proceso de cobranza.
*Reinventando el proceso con el Cliente.
Estrategia de Cobranza.
*Acciones masivas:
*Visitas.
sLlamadas telefénicas.
*Correo Electronico.
Plataformas virtuales: WhatsApp y Redes
Sociales
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Unidad 3: Cobranzas efectivas y
Negociacion.

*Estrategias de cobranzas de
acuerdo al cliente.

*Plazos de recuperacion.
*Negociacion y manejo de
objeciones.

*Tangibilidad en la negociacion.
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PERFIL PROFESIONAL

Diplomado en decisiones estratégicas en RETAIL.
* Diplomado en Modelo de Negocios Disney.
« Licenciado en Negocios Internacionales por la Universidad Internacional.
« Maestrante MBA en la Universidad Internacional.
» Maestria en Neurociencias y Comunicacion Politica.
« Master Internacional en Grafologia y Grafotecnia.
«  Certificado en Modelo Disney de Negocios, Formador de Formadores,
Certificacion Internacional en Coaching Desarrollo Profesional y Estratégico.
Certificado por habilidades laborales.
« International Organizational Coach por la IACPNL.
« Certificado en Coaching para Gerentes de venta y Marketing, Analisis financiero y
Cajeros Comerciales en el Ministerio del Trabajo.
« Trayectoria laboral de mas de 22 afios. Experiencia en capacitacion de 20 afos.
GABRIEL CAICEDO Conocimiento aplicado al ostentar puestos de Gerencia Comercial, Logistica,
Subgerencia General y docente de educacion Superior.
« Capacitador en la CCQ, CEC-EPN, Corporacién Lideres, entre otros.
« CEO de TresPuntoCero Consultores.
« Autor de Libro de Emprendimiento. ISBN: 978-9942-23-181-9




“Logramos que tus
talentos

se conviertan en
resultados”.
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INSCRIBETE:
(O 099 763 6883
DA Icueva@lacamaradequito.com
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www.ccq.edu.ec



