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La Escuela de Negocios de la Cdmara de Comercio de Quito tiene mas
de 33 afos de experiencia capacitando a mas de 300,000 empresarios
y emprendedores de todo el pais. Contribuimos al crecimiento y la
competitividad a través de una formacidn empresarial continua vy
efectiva, brindando servicios de calidad, innovadores y que atienden
necesidades especificas para cumplir con las exigencias de nuestros
Socios y Clientes.

Nuestra oferta académica incluye cursos especializados en temas
empresariales, comercio, manejo de nuevas tecnologias vy
transformacion digital. Es evidente la necesidad de eficiencia y
actualizacion en el mercado laboral, y ofrecemos la oportunidad de
capacitacion para generar un valor agregado al trabajo de nuestros
participantes.

Contamos con mas de 100 profesionales de la educacién con

experiencia en las mejores universidades nacionales e internacionales,

asi como empresarios activos que comparten sus conocimientos

practicos y actualizados con nuestros participantes.
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Nuestras alianzas estratégicas nos han permitido tener un
alcance internacional con programas de impacto social en
Género, Diversidad, Jévenes y Movilidad Humana.

Estos programas han logrado resultados concretos para los
beneficiarios, mejorando sus ingresos y generando empleo. Lo
hemos conseguido a través de una formacidén practica en
Bootcamps de emprendimiento global, usando metodologias
innovadoras.

Los proyectos ofrecen herramientas y conocimientos actualizados
para desarrollar habilidades emprendedoras y soluciones
innovadoras, clave para el éxito de los participantes.

El compromiso con la inclusién y el desarrollo sostenible se
refleja en el diseno y ejecucién de proyectos innovadores que
transforman positivamente la situaciéon econémica y laboral del

pais.
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DESCRIPCION:

Este taller virtual de 16 horas esta disenado para capacitar a participantes de diversos sectores,
desde empresas privadas hasta programas de interés social, en el uso de herramientas de
Inteligencia Artificial (IA) para el monitoreo y evaluacién de Indicadores Clave de Desempefio
(KPI). Su propdsito es proporcionar a los asistentes una comprension integral sobre cémo la IA
puede transformar el seguimiento y la mejora de KPls, facilitando decisiones basadas en datos y
potenciando la eficacia operativa. La audiencia objetivo incluye profesionales de gestion,
analistas de datos, lideres de proyectos y responsables de programas sociales. Implementar
sistemas de monitoreo efectivos es crucial tanto en entornos empresariales como en programas
sociales, ya que permite a las organizaciones medir su rendimiento, identificar areas de mejora y
tomar decisiones informadas para alcanzar sus objetivos estratégicos y operacionales.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE:

* Identificar y definir KPIs relevantes tanto para empresas como para programas sociales,
comprendiendo su impacto y relevancia en diferentes contextos.

* Implementar y evaluar KPIs clave para medir el desempefo empresarial mediante el uso de IA
para optimizar procesos y resultados.

* Aplicar técnicas de IA para el seguimiento y mejora de KPIs en programas de responsabilidad
social, ambiental y de género, y alinearlos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

* Desarrollar estrategias para la implementacién efectiva de sistemas de monitoreo de KPI y
evaluar su impacto utilizando herramientas de IA para analisis de datos y generacion de
reportes.
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Basado en los lineamientos de la andragogia dentro del modelo constructivista, mediante el empleo del ciclo de aprendizaje conocido como
ERCA: Experiencia, Reflexidn, Construccion Conceptual y Aplicacion.

Experiencia: Componente vivencial donde utilizamos role play, juegos,
analisis de perfil comportamental y tendencias.

Reflexion: Trabajamos emociones desde la responsabilidad y auto-critica.
Construccion: Generamos aprendizajes desde la practica, la teoria y las
/ EXPERIENCIA experiencias de cada participante.

Aplicacion: Logramos que el aprendizaje obtenido se aplique a la vida
profesional y personal de cada participante.

Los elementos metodoldgicos que se utilizaran en el curso son:

| APLICACION CONSTRUCCION El'rnpl.eg de técnica ”aprender-haciendo": exposiciones, ejemplos,
ejercicios y talleres de trabajo.
Uso de método activo-participativo para la generaciéon de ideas y
transmision de experiencias practicas para enriquecer el aprendizaje.
Revision de ejemplos o casos relativos a la Planificacion Empresarial en
diferentes entornos.
Aplicacidon de conceptos y herramientas a las realidades de las empresas
en las que los participantes realizan sus actividades.




METODOLOGIA:

'FORMACION CASOS
AGILY ACTIVA PRACTICOS

RECURSOS ’
AUDIOVISUALES GAMIFICACION

METODO DEL
CASO
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Se focaliza en la utilizacién de las denominadas metodologias activas de

aprendizaje con INNOVACION.

En este sentido el aprendizaje es un proceso constructivo y no
receptivo; la enseflanza se centra en el participante para el desarrollo
de COMPETENCIAS propias del saber; trabajan en equipo, discuten,
argumentan y evallan constantemente la informacion.

La enseianza se da en un contexto del mundo real o de la practica
profesional, presentando situaciones lo mas cercanas posibles del

entorno al cual los participantes se enfrentaran.
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Introduccién a los KPl 'y su Importancia

Definicidn de KPI, su rol en la medicion del desempeiio y la
toma de decisiones.

KPIs financieros, operacionales, de cliente y de procesos.
KPIs especificos para programas sociales, incluyendo

indicadores de impacto y sostenibilidad.

Herramientas de IA para Monitoreo de KPI

Comparativa entre herramientas gratuitas y de pago como
ChatGPT Plus y otras plataformas de IA para monitoreo de
KPI.

Demostracion de como utilizar estas herramientas para la

recopilacion, analisis y visualizacidon de datos de KPI.

Aplicacion de KPl en Empresas

Ejemplos practicos de implementacidon de KPl en empresas y
como la IA puede mejorar el monitoreo y analisis.
Identificacion de KPls criticos para evaluar el desempefo y

como optimizar su uso con herramientas de IA.
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CONTENIDO:

Monitoreo de Programas de Interés Social

e KPIs para Programas Sociales: Definicion de indicadores
relevantes para programas de responsabilidad social, ambiental y
de género.

* Optimizacion con IA: Cémo utilizar IA para analizar datos vy
mejorar la gestion y el impacto de estos programas.

Técnicas de Implementacién y Evaluacion

* Mejores practicas para establecer sistemas de monitoreo de KPI.

* Métodos para evaluar la eficacia de los sistemas implementados
y el papel de la IA en la generacién de reportes y analisis de
datos.

Practicas y Talleres Interactivos

* Ejercicios para aplicar los conceptos aprendidos, incluyendo
analisis de datos reales y creacion de reportes de KPI.

* Resolucion de problemas y discusion de casos practicos para

reforzar el aprendizaje.
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“Logramos que tus talentos se conviertan en resultados”.

INSCRIBETE:
099 763 6883
D4 lcueva@lacamaradequito.com
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www.ccq.edu.ec



