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GESTION EFECTIVA DEL CONFLICTO
Y TECNICAS DE NEGOCIACION

Inicio: sabado, 16 de marzo de 2024 Inversion P.V.P: $ 100
Horario: Sabados, de 08:00 a 14:00 Inversion Socio CCQ: $ 70
Duracion: 12 horas Modalidad: Presencial
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DESCRIPCION. Este curso ofrece una inmersién profunda en los fundamentos psicoldgicos y
estratégicos necesarios para abordar el conflicto de manera constructiva y alcanzar acuerdos
beneficiosos para todas las partes involucradas. A través de un enfoque practico y participativo, los
participantes exploraran las complejidades del conflicto humano y aprenderan técnicas avanzadas de
negociacion para resolver disputas y promover relaciones armoniosas.

OBJETIVO. Aplicar estrategias vanguardistas de negociacion a través del conocimiento del conflicto y
su origen a fin de implantar una gestion efectiva y con intereses conciliados.

DIRIGIDO A. Este curso esta disenado para gerentes, mandos medios, integrantes del area de talento
humano y profesionales en general que deseen ampliar sus conocimientos y habilidades en gestion
del conflicto y técnicas de negociacion. Independientemente del sector o industria, este curso ofrece
herramientas practicas y estrategias efectivas para aquellos que buscan mejorar su capacidad para
resolver conflictos de manera constructiva y alcanzar acuerdos beneficiosos para todas las partes
involucradas.
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CONTENIDO

Unidad tematica Contenido

SRSl iR RN iNe[]l « La mente y sus ventanas

ser humano e« Cémo funciona el conflicto en la mente humana

e Mecanismos de defensa

e Gestion de la busqueda de aceptacion y sensibilidad al rechazo

El conflicto: origeny « Qué es el conflicto
protagonistas e Posicion versus interés
e Los protagonistas del conflicto

ENENIIER IO Mll - Negociacion integrativa: ganar — ganar
efectiva « Negociacion distributiva: arbitraje
e La conciliacion de intereses

el - =laul-R-1sB » Qué es la asertividad

(oI oJfe I e e M [T{oJoF:[d[e]al = Comunicacion pasiva y agresiva

« Honestidad, groseria y asertividad

e Tacticas para comunicar con asertividad




FACILITADOR

MARCELO ZAMBRANO
HIDROVO
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Director ejecutivo de ALT (Academia De Educacién Cooperativa),Asuncidon-Paraguay.
Director ejecutivo de la Fundacion Coaching Empresarial

Consultor en talento humano de la DGRV con proyectos implementados en: Ecuador,
Meéxico, El Salvador, Honduras, Republica Dominicana, Colombia, Peru, Paraguay vy
Uruguay.

Disefo del contenido técnico del TALENTCOOP de la DGRV (Software para evaluacion
del desempefo y diagndéstico de clima y cultura organizacional).

Consultor en diferentes organismos de educacion cooperativa asistidos por la DGRV
(Confederacion Alemana de Cooperativas) en Paraguay, Peru y México.

Docente de postgrados, pregrados y seminarios en Ecuador, México, El Salvador,
Honduras, Republica Dominicana, Colombia, Paraguay y Uruguay.

Doctor en Psicologia Industrial.

Master en Direccidn y Gestidon de Recursos Humanos.

Postgrado en Gerencia Estratégica del Desempeno Empresarial.

Licenciado en Ciencias de la Educacidon, mencidn Lengua y Literatura

Coach internacional certificado por la ICC - International Coaching Community

Master Practitioner en PNL e Hipnosis.

Publicaciones: Libro: Métodos y Estrategias de Motivaciéon Laboral. Madrid: 2021.
Liderazgo, la espada de un argumento. Quito: 2011. Neuroliderazgo El encantador de
mentes 2024.

Manual académico: Gestidn Estratégica del Talento Humano. México DF: 2007



“Logramos que tus
talentos

se conviertan en
resultados”.
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INSCRIBETE:
(O 099 910 0500
DA dzurita@lacamaradequito.com
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www.ccq.edu.ec
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