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QUIÉNES SOMOS

La Escuela de Negocios de la Cámara de Comercio de Quito tiene

más de 35 años de experiencia, capacitando a más de 300,000

empresarios y emprendedores en todo el país. Nuestro enfoque se

centra en el crecimiento y la competitividad a través de una formación

continua y efectiva, con servicios innovadores que responden a las

necesidades de nuestros socios y clientes.

Ofrecemos cursos especializados en negocios, comercio, nuevas

tecnologías y transformación digital, adaptándonos a la demanda de

eficiencia en el mercado laboral. Nuestro equipo incluye más de 100

profesionales con experiencia en universidades de renombre y

empresarios activos que comparten sus conocimientos prácticos.

Además, representamos a la International Chambers of Commerce

(ICC) en Ecuador y contamos con los derechos de INCOTERMS

2020, brindando talleres especializados en esta normativa. Con más

de 5,000 socios activos, llevamos 118 años representando intereses

empresariales y promoviendo un entorno eficiente para la

recuperación económica.



Nuestras alianzas estratégicas han permitido un

alcance internacional en programas de impacto social

enfocados en Género, Diversidad, Jóvenes y

Movilidad Humana.

Estos programas han mejorado ingresos y generado 

empleo mediante formación práctica en Bootcamps

de emprendimiento global con metodologías 

innovadoras.

Ofrecemos herramientas y conocimientos 

actualizados para desarrollar habilidades 

emprendedoras, esenciales para el éxito de los 

participantes.

Nuestro compromiso con la inclusión y el desarrollo 

sostenible se refleja en proyectos innovadores que 

transforman positivamente la situación económica y 

laboral del país.

ALIANZAS ESTRATÉGICAS



DESCRIPCIÓN:

¿Te imaginas reducir semanas de trabajo en solo días?

Con el curso "Innovación y Aceleración de Procesos con Design Sprint",

transformarás la manera en que tu equipo enfrenta desafíos y

desarrolla soluciones innovadoras, más en una época de donde la

inteligencia artificial se ha integrado al trabajo.

En un mundo donde la rapidez y la eficiencia marcan la diferencia entre

el éxito y el estancamiento, aprenderás una metodología ágil y

comprobada que te permitirá optimizar procesos, reducir riesgos y

validar ideas de manera acelerada. Este curso está diseñado para

líderes que buscan resultados tangibles y un cambio real en su

organización.

Durante 10 horas de formación intensiva, vivirás una experiencia

inmersiva que te llevará a descubrir cómo los equipos más innovadores

del mundo resuelven problemas complejos en tiempo récord. A través

de ejercicios prácticos, simulaciones reales y colaboración en equipo,

dominarás las herramientas necesarias para implementar Design Sprint

y transformar tu organización desde el primer día.

PEOPLE ANALYTICS

DESIGN SPRINT



OBJETIVOS

• Entender cómo funciona el Design Sprint y su impacto en la toma de

decisiones.

• Aplicar esta metodología para acelerar la innovación y resolver

problemas en corto tiempo.

• Desarrollar prototipos funcionales de soluciones innovadoras.

• Validar ideas con usuarios reales antes de invertir en su

implementación.

• Mejorar la eficiencia y colaboración dentro de los equipos.

• Implementar un modelo replicable para agilizar procesos en

cualquier organización.

DIRIGIDO A

• Líderes visionarios que buscan impulsar la innovación y mejorar la

eficiencia dentro de sus organizaciones.

Si eres gerente, director, líder de equipo, emprendedor o consultor, y

quieres aprender cómo agilizar procesos y desarrollar soluciones

innovadoras sin perder tiempo ni recursos, este curso es para ti.

PEOPLE ANALYTICS

DESIGN SPRINT



Basado en los lineamientos de la andragogía dentro del modelo constructivista, mediante el empleo del ciclo de aprendizaje conocido

como ERCA: Experiencia, Reflexión, Construcción Conceptual y Aplicación.

• Experiencia: Componente vivencial donde utilizamos role

play, juegos, análisis de perfil comportamental y tendencias.

• Reflexión: Trabajamos emociones desde la responsabilidad y

auto-crítica.

• Construcción: Generamos aprendizajes desde la práctica, la

teoría y las experiencias de cada participante.

• Aplicación: Logramos que el aprendizaje obtenido se aplique

a la vida profesional y personal de cada participante.

METODOLOGÍA: 



METODOLOGÍA: 

FLIPPED 
CLASSROOM

FORMACIÓN 
ÁGIL Y  ACTIVA 

ABP –
APRENDIZAJE 
BASADO EN 
PROYECTOS

GAMIFICACIÓN

ABC –
APRENDIZAJE 
BASADO EN 

COMPETENCIAS 

VISUAL 
THINKING

Se focaliza en la utilización de las denominadas metodologías activas

de aprendizaje con INNOVACIÓN.

En este sentido el aprendizaje es un proceso constructivo y no

receptivo; la enseñanza se centra en el participante para el desarrollo

de COMPETENCIAS propias del saber; trabajan en equipo, discuten,

argumentan y evalúan constantemente la información.

La enseñanza se da en un contexto de problemas del mundo real o

de la práctica profesional, presentando situaciones lo más cercanas

posibles del entorno al cual el ejecutivo de ventas se enfrentará en el

futuro.



METODOLOGÍA: 

El aprendizaje será dinámico y experiencial, replicando la 
intensidad y efectividad de un verdadero Design Sprint. No se 
trata solo de escuchar, sino de aplicar lo aprendido en tiempo 
real.

🔹 Trabajo en equipos multidisciplinarios: Aprende 
colaborativamente y maximiza la creatividad.

🔹 Facilitación guiada paso a paso: Seguimos la metodología 
original de Design Sprint con casos reales.

🔹 Ejercicios prácticos y simulaciones: Refuerza el aprendizaje 
con técnicas innovadoras.

🔹 Prototipado rápido: Crea soluciones funcionales en tiempo 
récord.

🔹 Testeo con usuarios reales: Obtén feedback directo antes de 
implementar.



Módulo 1: Diagnóstico e Ideación

1.1 Introducción al Design Sprint

• Concepto y Origen: Breve historia del Design Sprint y su evolución.

• Impacto en la Innovación: Cómo el Design Sprint puede transformar

procesos y fomentar la creatividad en las organizaciones.

1.2 Definición del Reto

• Identificación del Problema Clave: Métodos para detectar el problema central

que enfrenta la organización.

• Formulación del Reto: Cómo redactar un reto claro y conciso que guíe el

proceso creativo.

1.3 Mapeo del Problema

• Técnicas de Mapeo: Herramientas visuales para entender el contexto del

problema.

• Detección de Oportunidades: Identificación de áreas de mejora y

oportunidades de innovación.

1.4 Ideación Creativa

• Técnicas Avanzadas de Ideación: Métodos como Brainstorming, SCAMPER,

y mapas mentales para desbloquear la creatividad.

• Fomento de la Colaboración: Estrategias para incentivar la participación

activa de todos los miembros del equipo.

1.5 Selección de Ideas

• Criterios de Selección: Establecimiento de parámetros para evaluar y

seleccionar ideas con alto potencial.

• Matriz de Decisión: Uso de herramientas como la matriz de impacto/esfuerzo

para priorizar ideas.

DESIGN SPRINT



Módulo 2: Prototipado y Validación

2.1 Del Concepto a la Realidad

• Construcción de Prototipos: Estrategias para traducir ideas en prototipos

tangibles rápidamente.

• Tipología de Prototipos: Diferenciación entre prototipos de baja y alta fidelidad.

2.2 Herramientas de Prototipado

• Herramientas Digitales: Introducción a software como Figma, Sketch, y Adobe

XD para el prototipado digital.

• Prototipado Manual: Técnicas de creación de prototipos físicos utilizando

materiales simples.

2.3 Trabajo en Equipo

• Colaboración Efectiva: Dinámicas de trabajo en equipo para maximizar la

creatividad y eficiencia en la creación de prototipos.

• Roles en el Prototipado: Asignación de funciones y responsabilidades dentro del

equipo.

2.4 Testeo con Usuarios

• Preparación del Testeo: Diseño de pruebas efectivas y selección de usuarios

representativos.

• Ejecución de Pruebas: Métodos para llevar a cabo las pruebas de manera

estructurada y eficiente.

• Análisis de Resultados: Técnicas para interpretar el feedback y extraer

conclusiones relevantes.

2.5 Iteración y Presentación

• Iteración del Prototipo: Incorporación de feedback real para mejorar el prototipo.

• Presentación de Soluciones: Estrategias para comunicar efectivamente las

soluciones desarrolladas y los próximos pasos para su implementación.
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PAMELA CRESPO

SPEAKER
• Especialista en transformación digital, innovación y estrategia tecnológica con más de 17 años de

experiencia en el ecosistema de innovación. Actualmente, se desempeña como consultora en cambio

digital en Futuroscon.ia y colabora con diversas organizaciones para impulsar su transformación digital.

Además, es Secretary for Organizational Development en LAC in Investment Network un spin off de la
OEA y facilitadora de innovación, emprendimiento y sostenibilidad en la Cámara de Comercio de Quito.

• Posee un título en Diseño de Productos de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador y cuenta con
diversas certificaciones en gestión de innovación, destacándose las siguientes:

• Blockchain, She Fi

• Industry 4.0 and Innovation Management - Gobierno de Singapur

• Vigilancia Tecnológica para Emprender - Universidad de Alicante

• Escuela de Prototipado Digital - Yachay EP

• Certificación Internacional en Creación de Proyectos de Transformación Digital - Humane

• Día a Día de Proyecto / Metodologías Ágiles - ThoughtWorks

• Innovación y Productos en un Esquema Colaborativo - INTI Argentina

• Women in STEM ENTREPRENEURSHIP WISE - San Francisco de Quito

• Cooperación Internacional para el Desarrollo - ALPRODE - Erasmus +

• Design Thinking – Stanford

• Su trayectoria incluye roles clave como coordinadora del Centro de Transformación Digital en la

Empresa Pública Municipal para la Innovación y Competitividad de Guayaquil, directora del laboratorio

de investigación Buganvilla Lab y cofundadora de enerME, un innovador sistema de recolección de

energía. Ha recibido múltiples reconocimientos a nivel nacional e internacional en Singapur, Canadá,

Estados Unidos, Brasil y Colombia por sus aportes en tecnología e innovación.



INSCRIBETE:

099 910 0500

capacitacion@lacamaradequito.com

www.ccq.edu.ec

“Logramos que tus talentos se conviertan en resultados”.


