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CLAVES DE UN VENDEDOR SAMURAI

Descripcion
El nuevo entorno de las ventas que al momento vive el mundo de los negocios, obliga a replantear el enfoque de
como los vendedores deben enfrentar y presentar sus estrategias de ventas a los clientes, los clientes requieren

“ser escuchados entendidos y solucionadas sus necesidades desde la emocionalidad: Hoy buscan servicios vy
propuestas de ventas innovadoras que estén en un entorno de la practica moral con integridad, honestldad Y,

respeto.

El objetivo de este curso es adentrarnos a un nuevo enfoque de servicio al
cliente, donde el vendedor requiere ser congruente en sus acciones de servicio.
Para lograrlo tomaremos como referencia al codigo ético del Bushidod, codigo
que regia la vida de los Samurais. Esta filosofia hoy es acogida por grandes
empresas y sus ejecutivos del siglo XXI la estan aplicando. Los samurais
tenian que confiar en su propia humanidad, cosa gue nadie nos ha ensenado
a los que estamos en el mundo empresarlal Y, de ventas -

Ejecutivos comerciales, vendedores o toda persona que desee
aprender un enfoque basado en principios y valores para la venta.




CONTENIDO

- @ \isidon humanistica de la venta.
e | 3 actitud de un vendedor
e Perfil del vendedor para la actualidad
e Competencias
e Habilidades _
e Temperamento vs Personalidad de un vendedor
e Biotipos UNANI
e Biotipo Sanguineo
e Biotipo Flematico
e Biotipo Melancdlico
-+ Biotipo Colérico
e El cliente actual y sus caracteristicas
e Introduccion al perfil y personalidad de un Samurai
¢ El cddigo del Bushidd v las claves del vendedor Samurdi
e | as 7 virtudes del Bushido

e Del Servicio al Cliente al Customer Experience

e E|l por que tener valores Samurai, para ser un vendedor de
experiencias - |



Oswaldo Ledn Mejia

i Faéilitador Internacional certificado en The Samurai Game®
e Life Coach
. Coach Transformacional

-+ Coach Ontolégico |

* Master Practitioner en Programacion Neurolinguistica

» Oficial Agile Coach en SCRUM, Product Owner y Master SCRUM
- Fundamentals.

* Conferencista nacional e internacional en temas de desarrollo personal

 Instructor en ventas y negociacion

» Director Universidad Corporativa de una de las principales empresas
farmaceuticas con mas de 4000 colaboradores

« Staff de entrenadores de CIMA Coaching
o Staff de facilitadores de Pkoductividad Plus




Complementa tu formacion TU NEGOCIO
gratuitamente - EN MARCHA

En reconocimiento a la confianza que has depositado en nosotros
para potenciar tu formacion academica, ponemos a tu disposicion
un curso complementario y asincronico a través de la plataforma

- Moodle. |

CURSO: Estrategia De entas

T . o) _
APRENDERAS: ' " [ Completa el curso segun
il . - tu disponibilidad de tiempo
2. Procesos de Calidad e | _
_ Duracion Total:
‘3. Competencia | 2 horas -

35 i
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