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La Escuela de Negocios de la Camara de
Comercio de Quito, con mas de 33 afios de
experiencia, ha capacitado a mas de 300,000
empresarios y emprendedores en Ecuador.
Ofrece formacion continua y efectiva en temas
empresariales, comercio y transformacion
digital, adaptandose a las necesidades del
mercado laboral. Su equipo esta compuesto por
mas de 100 profesionales y empresarios activos
que imparten conocimientos actualizados.
Ademas, la CCQ representa a la International
Chambers of Commerce en Ecuador y ofrece
talleres sobre INCOTERMS 2020. La Camara
cuenta con mas de 5,000 socios que apoyan su
labor en la promocion de un ambiente de
recuperacion

negocios eficiente para la

economica.
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

Nuestras alianzas estratégicas han

ICC g ('i) AWE children permitido implementar programas
Ecuador Riarttaniaty TN smttctitiprnsn international internacionales de impacto social en
de los Estados Unidos en Ecuador

areas como Género, Diversidad, Jovenes

y Movilidad Humana. Estos programas

PRO®AMazonia han mejorado los ingresos y generado
~3BID‘ +E WE- 3A ﬂm Consaracion o4 Bosaues » Produccien Sostentle empleo a través de Bootcamps de

Aspirar - Activar - Acelerar
m emprendimiento global, utilizando
metodologias innovadoras.

Se brindan herramientas y conocimientos

PRISMI

‘lgbﬂw actualizados para desarrollar habilidades

g NECCDP

FOUNDATION @ COOPERAZIOMNE
INTERMAZIOMNALE

global solidarity

emprendedoras, esenciales para el éxito

de los participantes.

EUDE EUROPEAN ZL') THUNDERBIRD BSY] Arizonastate Nuestro compromiso con la inclusién y el
SCHO 0 L anos SCHOOL OF GLOBAL MANAGEMENT University . .
ESCUELA EUROPEA DE DIRECCION Y EMPRESA desarrollo sostenible se reﬂeja en
() 4 Cofinanciado por el proyectos que transforman positivamente
ALPRODE - programa Erasmus+ ) - o ]
K o023 de la Unién Europea la situacion econdmica y laboral del pais.
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METODOLOGIA:

Basado en los lineamientos de la andragogia dentro del modelo constructivista, mediante el empleo del ciclo de

aprendizaje conocido como ERCA: Experiencia, Reflexién, Construccién Conceptual y Aplicacion.

Experiencia: Componente vivencial donde utilizamos role play,

juegos, analisis de perfil comportamental y tendencias.

’ EXPERIENCIA

+ Reflexiéon: Trabajamos emociones desde la responsabilidad y

auto-critica.

APLICACION corsmuccions » Construccion: Generamos aprendizajes desde la practica, la

teoria y las experiencias de cada participante.

» Aplicacion: Logramos que el aprendizaje obtenido se aplique a la

vida profesional y personal de cada participante.
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Modulo 1: Introduccion al Servicio al Cliente
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ESCUELA

Contexto Empresarial Actual: Analisis del entorno competitivo
y la importancia de la atencidn al cliente en el éxito
empresarial.

Tendencias en Nuevas Empresas de Servicio: Exploraciéon de

modelos innovadores que priorizan la experiencia del cliente.

Modulo 2: Adaptacion del Modelo Disney

Ajustando el Modelo Disney a Mi Empresa: Estrategias para
implementar los principios del modelo Disney en diferentes
contextos empresariales.

Modelo Disney de Atencion al Cliente: Principios
fundamentales que guian la creacion de experiencias

memorables.

Maédulo 3: Liderazgo en el Servicio al Cliente

Creacion de una Cultura de Excelencia: Cémo establecer un
ambiente organizacional que valore el servicio al cliente.
La Magia del Detalle: Importancia de los pequefios gestos y

su impacto en la satisfaccion del cliente.
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Médulo 4: Diseio de Experiencias Memorables

+ Entendiendo el Modelo: Profundizacion en los componentes del
modelo Disney y su aplicacion practica.

» El Ciclo de Servicio Disney: Estrategias para crear momentos
magicos en cada etapa de la interaccion con el cliente.

« Antes de la Interaccion: Preparacion y anticipacion de las
necesidades del cliente.

* Durante la Interaccién: Técnicas para ofrecer un servicio
excepcional en tiempo real.

* Después de la Interaccion: Estrategias para el seguimiento y la
fidelizacion del cliente.

Médulo 5: Comunicacién y Atencién al Cliente

* Herramientas de Comunicacion Efectiva: Recursos y plataformas
para mejorar la interaccion con los clientes.

» Estilos de Comunicacion: Adaptacion del estilo comunicativo segun
las necesidades del cliente.

» Gestién de Clientes Dificiles: Técnicas para transformar situaciones
desafiantes en oportunidades de servicio.

» Principios de la Universidad Disney: Claves para implementar una
formacion continua en atencidn al cliente.

Médulo 6: Medicién del Exito

* Implementacion de Acciones: Pasos concretos para llevar la teoria
del taller a la practica en tu empresa.

» Definicidon de Procesos: Establecimiento de protocolos claros para

CO N T E N I D OS .:. - CAgfo“" . :\?I(?dtte;?odc(i’): Sa:agllifi};tiznto: Estrategias para evaluar y ajustar las

acciones implementadas.
* Meétricas Clave para Medir el Exito: Indicadores para evaluar la
satisfaccion del cliente, la retencién y la eficiencia en la atencion.




FACILITADOR

Gustavo Gaviria
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 Gustavo es un destacado facilitador en el ambito de la excelencia en el
servicio al cliente, especializado en el modelo Disney.

« Con una amplia trayectoria, ha transformado empresas y marcas mediante la
implementacién de estrategias efectivas en comunicacion, ventas, coaching,
marketing y marketing digital.

* Su enfoque incluye el uso de herramientas de alto impacto como Facebook e
Instagram Ads, mailing y otras técnicas orientadas a la venta y atencion al
cliente.

« Ha colaborado con mas de 80 empresas y capacitado a mas de 62,000
personas., impartiendo mas de 8,000 sesiones privadas de coaching,
consolidando su reputacion como un experto en el desarrollo de habilidades
interpersonales y de servicio al cliente.

Docencia:

* Profesor en ACBIR: Médulo de Marketing y Neuro Comunicacién desde 2022.

* Moddulo de Coaching, PNL y Ventas desde 2020.

Formacién Académica y Certificaciones:

* Diplomado en Posicionamiento Digital de Marcas.

» Certificacion en Productividad Personal por Google.

* Formador de Formadores en la Universidad Hemisferios.

* Ingeniero Comercial con mencion en Marketing.

» Especializacién en Coaching y Liderazgo Transformacional.

* PNL Practitioner .

» Certificado en Negociacion y con un Diplomado en Mindfulness.

* Numerologo Terapéutico y Neuro Empoderamiento.

» Experto en Hipnosis Terapéutica y Neuro Coaching.

« Coach Junguiano y Master Reiki.

» Autor de 5 libros sobre desarrollo personal y profesional.
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“Logramos que tus talentos
se conviertan en resultados”.

INSCRIBETE:
(9 099 910 0500
> lcueva@lacamaradequito.com
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www.ccq.edu.ec



