
EL ROL DEL LÍDER EN ENTORNOS 

CAMBIANTES

🧭 Del Caos a la Estrategia: Liderazgo en Tiempos de Crisis

💼 Formación empresarial continua para líderes que transforman la

incertidumbre en oportunidad

¿Estás preparado para liderar con claridad en medio de la

incertidumbre?

Este curso te brindará herramientas prácticas y estratégicas para tomar

decisiones efectivas, fortalecer equipos y liderar con visión en

contextos de alta presión.

🌐 Modalidad: Virtual sincrónica | 🕒 Duración: 15 horas

🎯 En este programa aprenderás a:

• Diagnosticar escenarios complejos y tomar decisiones bajo presión

• Comunicar con impacto y mantener la cohesión del equipo

• Aplicar modelos de liderazgo adaptativo y resiliente

• Utilizar herramientas de inteligencia emocional y análisis

estratégico

• Apoyarte en tecnologías e inteligencia artificial para anticipar y

actuar

🎓 Incluye certificado, sesiones en vivo y recursos aplicables a tu

entorno laboral.



QUIÉNES SOMOS

La Escuela de Negocios de la Cámara de Comercio de

Quito, con más de 33 años de experiencia, ha

capacitado a más de 300,000 empresarios y

emprendedores en Ecuador.

Ofrece formación continua y efectiva en temas

empresariales, comercio y transformación digital,

adaptándose a las necesidades del mercado laboral.

Su equipo está compuesto por más de 100

profesionales y empresarios activos que imparten

conocimientos actualizados.

Además, la CCQ representa a la International

Chambers of Commerce en Ecuador y ofrece talleres

sobre INCOTERMS 2020. La Cámara cuenta con más

de 5,000 socios que apoyan su labor en la promoción

de un ambiente de negocios eficiente para la

recuperación económica.



Nuestras alianzas estratégicas han permitido

implementar programas internacionales de

impacto social en áreas como Género,

Diversidad, Jóvenes y Movilidad Humana. Estos

programas han mejorado los ingresos y generado

empleo a través de Bootcamps de

emprendimiento global, utilizando metodologías

innovadoras.

Se brindan herramientas y conocimientos

actualizados para desarrollar habilidades

emprendedoras, esenciales para el éxito de los

participantes.

Nuestro compromiso con la inclusión y el

desarrollo sostenible se refleja en proyectos que

transforman positivamente la situación económica

y laboral del país.

ALIANZAS ESTRATÉGICAS



IA PARA VENTAS

📌 DESCRIPCIÓN

Este curso proporciona herramientas prácticas y estratégicas para liderar

con eficacia en contextos de alta incertidumbre, presión y cambio.

A través de modelos de liderazgo adaptativo, gestión emocional y toma de

decisiones en crisis, los participantes aprenderán a transformar el caos en

oportunidades de crecimiento y resiliencia organizacional.

🎯 OBJETIVO

• Desarrollar habilidades de liderazgo estratégico y emocional para

enfrentar crisis con claridad, tomar decisiones efectivas bajo presión y

guiar equipos hacia la estabilidad, la innovación y la recuperación

sostenible.

👥 DIRIGIDO A

• Líderes de equipos, gerentes y directivos.

• Emprendedores y fundadores de startups.

• Profesionales de recursos humanos y gestión del cambio.

• Consultores y coaches de liderazgo.

• Cualquier persona que deba liderar en contextos de incertidumbre.



Basado en los lineamientos de la andragogía dentro del modelo constructivista, mediante el empleo del ciclo de aprendizaje conocido

como ERCA: Experiencia, Reflexión, Construcción Conceptual y Aplicación.

• Experiencia: Componente vivencial donde utilizamos role play, juegos,

análisis de perfil comportamental y tendencias.

• Reflexión: Trabajamos emociones desde la responsabilidad y auto-crítica.

• Construcción: Generamos aprendizajes desde la práctica, la teoría y las

experiencias de cada participante.

• Aplicación: Logramos que el aprendizaje obtenido se aplique a la vida

profesional y personal de cada participante.

METODOLOGÍA: 



METODOLOGÍA: 

FORMACION 
BASADA EN LA 

PRACTICA

FORMACIÓN 
ÁGIL Y  ACTIVA 

RECURSOS 
AUDIOVISUALES

GAMIFICACIÓN

NETWORKINGDINAMICAS

Se focaliza en la utilización de las denominadas metodologías activas

de aprendizaje con INNOVACIÓN.

En este sentido el aprendizaje es un proceso constructivo y no

receptivo; la enseñanza se centra en el participante para el desarrollo

de COMPETENCIAS propias del saber; trabajan en equipo, discuten,

argumentan y evalúan constantemente la información.

La enseñanza se da en un contexto de problemas del mundo real o

de la práctica profesional, presentando situaciones lo más cercanas

posibles del entorno al cual el ejecutivo de ventas se enfrentará en el

futuro.



📚 Contenidos del Curso

Módulo 1: Comprendiendo la Crisis

•Tipos de crisis: internas, externas, sistémicas

•Impacto emocional y organizacional

•El rol del líder en tiempos de caos

Módulo 2: Liderazgo Adaptativo

•Qué es el liderazgo adaptativo

•Diferencia entre liderazgo técnico y adaptativo

•Casos reales de liderazgo en crisis

Módulo 3: Inteligencia Emocional en la Tormenta

•Autoconciencia y autorregulación

•Empatía y comunicación en momentos difíciles

•Manejo del estrés y la ansiedad colectiva

Módulo 4: Toma de Decisiones Bajo Presión

•Modelos de toma de decisiones en crisis

•Evaluación de riesgos y escenarios

•Decidir con información incompleta



📚 Contenidos del Curso

Módulo 5: Comunicación Estratégica en Crisis

•Transparencia vs. pánico

•Canales y frecuencia de comunicación

•Mensajes clave y narrativa de liderazgo

Módulo 6: Reconstrucción y Resiliencia

•De la contención a la recuperación

•Cultura organizacional post-crisis

•Innovación y aprendizaje organizacional

Módulo 7: Planificación Estratégica Post-Crisis

•Redefinición de visión y prioridades

•Gestión del cambio y alineación de equipos

•Preparación para futuras crisis

Módulo 8: Proyecto Final

•Análisis de un caso real o simulado de crisis

•Diseño de un plan de liderazgo estratégico

•Presentación y retroalimentación



• PHD c en Psicología - Universidad de Palermo Argentina

• Life Coach, Escuela de Psicología Transpersonal Integral, Argentina

• Magíster en Ciencias de la Universidad Central del Ecuador

• Psicólogo Clínico, con especialización en Andragogía y Pedagogía – Train of

Trainers

• Ha realizado estudios en Pedagogía, Técnicas de Aprendizaje , Salud Mental y

Bienestar.

• Profesional con más de 20 años de experiencia en Docencia, Desarrollo Humano y

Facilitación de Equipos.

• Presidente de la Asociación de Psicólogos del Deporte de alto rendimiento en

Ecuador.

• En su trayectoria profesional ha trabajado con diferentes organizaciones nacionales

e internacionales y es experto en la formación de facilitadores empresariales y

docentes.

• Cuenta con más de 3.000 horas de capacitación brindada, con más de 1.500

personas que han sido parte de sus programas de formación.

• Fue Consultor para la Infancia de las Naciones Unidas, Proyectos “Fortalecimiento

habilidades humanas” y “Capacitador de Capacitadores” UNICEF – FUNDIC.

• Fue Coordinador para el Proyecto en zona de desastre Manabí para la Organización

de Estados Iberoamericanos y FUNDIC.

• Sus habilidades como Terapeuta, Psicólogo Orientador, Neurociencias y Coach

permiten una valiosa contribución en la experiencia que transmite a las personas que

se aprenden en sus cursos.

• Facilitador y Conferencista de la Escuela de Negocios de la Cámara de Comercio de

Quito en temas de Neuroservicios y Comunicación con el Cliente, Formador de

Formadores, Salud Mental, entre otros.

PABLO CEVALLOS

FACILITADOR​



INSCRIBETE:

099 910 0500

capacitacion@lacamaradequito.com

www.ccq.edu.ec

“Logramos que tus talentos se conviertan en resultados”.


