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CHATBOT PARA TU NEGOCIO

Creacion de asistentes virtuales para servicio al cliente

® Transforma la atencion al cliente con inteligencia artificial

¢,Quieres mejorar la experiencia de tus clientes y automatizar
procesos de atencion?

Este curso te ensefara a disefar, construir y gestionar
asistentes virtuales inteligentes que respondan de forma
eficiente, personalizada y en tiempo real.

1 Aprende a:

Disefiar flujos conversacionales efectivos

Utilizar plataformas como Dialogflow, ChatGPT, WhatsApp
Business API, entre otras

Integrar asistentes virtuales en sitios web, redes sociales y
canales de mensajeria

Medir el rendimiento y optimizar la experiencia del usuario
1 Modalidad: Virtual sincrénica | Duracion: 10 horas

¥ Incluye certificado, clases practicas y acceso a herramientas
digitales.
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La Escuela de Negocios de la Camara de Comercio de
Quito, con mas de 33 afos de experiencia, ha
capacitado a mas de 300,000 empresarios Yy
emprendedores en Ecuador.

Ofrece formacion continua y efectiva en temas
empresariales, comercio y transformacion digital,
adaptandose a las necesidades del mercado laboral.
Su equipo estd compuesto por mas de 100
profesionales y empresarios activos que imparten
conocimientos actualizados.

Ademas, la CCQ representa a la International
Chambers of Commerce en Ecuador y ofrece talleres
sobre INCOTERMS 2020. La Camara cuenta con mas
de 5,000 socios que apoyan su labor en la promocion
de un ambiente de negocios eficiente para la

recuperacion economica.
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» DESCRIPCION:
Este curso ensefia a disefiar, desarrollar e implementar asistentes virtuales
inteligentes (chatbots y voicebots) enfocados en mejorar la experiencia del
cliente. A través de herramientas tecnoldgicas y principios de atencion al
cliente, los participantes aprenderan a crear soluciones conversacionales
efectivas, empaticas y alineadas con los objetivos de negocio.

@ OBJETIVO:

Capacitar a los participantes en la creacion de asistentes virtuales que
optimicen la atencidn al cliente, mejoren la eficiencia operativa y eleven la
satisfaccion del usuario, mediante el uso de tecnologias de inteligencia
artificial, disefio conversacional y buenas practicas de servicio.

& DIRIGIDO A

« Profesionales de atencion al cliente y experiencia del cliente.

« Desarrolladores interesados en soluciones conversacionales.

« Gerentes de innovacion, marketing o transformacion digital.

« Emprendedores que deseen automatizar la atencion en sus negocios.
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METODOLOGIA: cee® s

Basado en los lineamientos de la andragogia dentro del modelo constructivista, mediante el empleo del ciclo de aprendizaje conocido

como ERCA: Experiencia, Reflexion, Construccion Conceptual y Aplicacion.

Experiencia: Componente vivencial donde utilizamos role play, juegos,
analisis de perfil comportamental y tendencias.
EXPERIENCIA

Reflexion: Trabajamos emociones desde la responsabilidad y auto-critica.

Construccion: Generamos aprendizajes desde la practica, la teoria y las
‘ experiencias de cada participante.
|\, APLICACION

CONSTRUCCION /4 o . | | |
Aplicacion: Logramos que el aprendizaje obtenido se aplique a la vida

profesional y personal de cada participante.




METODOLOGIA:

FORMACION AORUAACIO
AGILY ACTIVA s [N L
PRACTICA

RECURSOS

AUDIOVISUALES GAMIFICACION

L cCcQ e CCQ
. ESCUELA ® @& cimMmARA

&) DE NEGOCIOS .. DE COMERCIO
) DE QUITO

Se focaliza en la utilizacion de las denominadas metodologias activas

de aprendizaje con INNOVACION.

En este sentido el aprendizaje es un proceso constructivo y no
receptivo; la ensefianza se centra en el participante para el desarrollo
de COMPETENCIAS propias del saber; trabajan en equipo, discuten,
argumentan y evallan constantemente la informacion.

La enseflanza se da en un contexto de problemas del mundo real o
de la practica profesional, presentando situaciones lo mas cercanas
posibles del entorno al cual el ejecutivo de ventas se enfrentara en el

futuro.
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i\ Contenidos del Curso

\ wy » [© Médulo 1: Introduccion a los Asistentes Virtuales
[ i ¢, Qué es un asistente virtual?
Tipos: chatbots, voicebots, asistentes hibridos
Casos de uso en atencion al cliente
Ventajas y limitaciones

A | . ' Modulo 2: Fundamentos del Servicio al Cliente de
@ - : . Excelencia
@ | o » Principios clave de atencion al cliente
| « Expectativas del cliente digital
« Comunicacion empética y efectiva
* Rol de los asistentes en la experiencia del cliente

Moédulo 3: Disefio Conversacional

« Fundamentos del disefio de diadlogos

» Creacion de flujos conversacionales

* Manejo de errores y respuestas ambiguas
» Personalizacion y contexto

Modulo 4: Herramientas y Plataformas
* Introduccion a plataformas como Dialogflow, Microsoft
Bot Framework, Rasa

= . .
%% CCQ Comparativa de herramientas
@ @ @ @ CAMARA .
@, Pg® ot coMErciO Integraciones con canales (web, WhatsApp, redes
[) DE QUITO

sociales, CRM)
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i\ Contenidos del Curso

Modulo 5: Desarrollo del Asistente Virtual
Configuracion del entorno
g . Creacion de intents, entidades y respuestas
3 : , | .. Entrenamiento con NLP (Procesamiento de Lenguaje
| Natural)

(bd) » : dim Pruebas y ajustes

Modulo 6: Medicion y Optimizacion
Indicadores clave (CSAT, FCR, TTR, etc.)
Analisis de conversaciones

Mejora continla basada en datos

Médulo 7: Etica, Privacidad y Seguridad
Proteccion de datos personales
Normativas (como GDPR)
Transparencia y confianza del usuario

Maodulo 8: Proyecto Final
Desarrollo de un asistente funcional
Presentacion de caso de uso

= CCQ
o e Evaluacion y retroalimentacion
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.".. DE COMERCIO
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FACILITADOR
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CEO de Jobal App, startup EdTech ganadora del ler lugar en la convocatoria Apuesta Ecuador
2022, y consultor en innovacion, tecnologia educativa y transformacion digital. Cuenta con una
solida trayectoria en el desarrollo de soluciones digitales aplicadas a la educacion, el
emprendimiento y la automatizacion de procesos.

Actualmente se desempefa como:

« Consultor Funcional en TCM Partners

« Managing Director y docente en la Escuela de Formacion Alcanzar
* Consultor de Proyectos y Procesos en EWE Consultores

« Capacitador en gestion de proyectos y emprendimiento para organizaciones publicas y
privadas

« Guionista del proyecto Profe-Youtuber del Ministerio de Educacion

Es Master en Gestion de Proyectos, con un Diplomado en Product Management e Ingeniero en
Biotecnologia. Ha sido becario del programa de innovaciéon InnovUp en lIsrael y alumni del
programa Platzi for Startups 2023.

Posee mas de 45 certificaciones internacionales en areas como:
* Product Management

» Design Thinking

 Lean Startup

« Metodologias Agiles

* |Aaplicada a productos digitales
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“Logramos que tus talentos se conviertan en resultados”.

INSCRIBETE:
099 910 0500
= capacitacion@lacamaradequito.com

f8E

www.ccq.edu.ec



