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DESCRIPCION:

Este curso proporciona herramientas practicas para
mejorar la atencién al cliente, enfocandose en la empatia,
la comunicacion efectiva y la resolucion de conflictos, con
un enfoque moderno y centrado en la experiencia del

usuario.

OBJETIVO:
Fortalecer las habilidades interpersonales y técnicas de los
participantes para ofrecer un servicio al cliente de alta

calidad, generando relaciones duraderas y satisfaccion.

DIRIGIDO A:
Personal de atencion al cliente, vendedores,
recepcionistas, emprendedores, y cualquier profesional

que interactue con clientes internos o externos.
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Fundamentos Estratégicos del Servicio Moderno

« Contexto empresarial actual y tendencias de servicio

« Elcliente como eje central de la estrategia

Analisis de Clientes y Expectativas

» Tipos de clientes (internos/externos)

» Identificacion de necesidades y comportamientos

Diseino de Experiencias Memorables

«  Mapeo

« Creacion de interacciones diferenciadoras

Comunicacién Estratégica y Gestiéon Emocional

* Escucha activa avanzada

« Estilos de Comunicacion

* Perfiles de Personalidad

* Procesos para clientes complejos

- Fidelizacion con Herramientas Digitales

 Buenas practicas en atencion digital (WhatsApp,
redes sociales)

Medicion y Gestion de la Experiencia

* Indicadores clave

* Modelos de seguimiento para mejora continua

Implementacion Practica

« Simulaciones de escenarios reales con

e CCQ retroalimentacion
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Con una sdélida trayectoria en formacién empresarial y desarrollo humano, Gustavo es un profesional
apasionado por transformar la experiencia del cliente a través de la educacion practica y emocional.
Actualmente se desempefia como Capacitador en la Escuela de Negocios de la Camara de Comercio de
Quito (CCQ), donde ha liderado programas de formacion en servicio, ventas y liderazgo para empresas de
diversos sectores.

Ha sido profesor en ACBIR en las provincias de Pichincha, Guayas, Azuay y Tungurahua, y ha participado
activamente como mentor en iniciativas de emprendimiento e innovacion como Conquito y Startup
Weekend, guiando a emprendedores en el desarrollo de modelos de negocio centrados en el cliente.

Su enfoque pedagdgico se basa en la formacion vivencial, combinando herramientas de Programacion
Neurolinguistica (PNL), coaching transformacional, neuroempoderamiento y mindfulness, lo que le
permite conectar profundamente con los participantes y generar aprendizajes significativos.

Formacién Académica y Especializaciones

* Ingeniero Comercial con Mencion en Marketing — Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador (PUCE)
* PNL Practitioner— José Torres GUSTAVO GAVIRIA
« Diplomado en Coaching y Liderazgo Transformacional

* Diplomado en Mindfulness y Neuroempoderamiento

* Formador de Formadores — Universidad de los Hemisferios

« Especializacion en Productividad Personal — Google

* Negociacion Estratégica — Changes Américas

* Diplomado en Posicionamiento Digital de Marcas

» Certificacion en Hipnosis Terapéutica y Dianética

* Finanzas Inteligentes y PMPM-1 — Philip Morris International

* Secretos Avanzados de la PNL y Coaching — José Torres
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Cursos Inicio Duracion Costo Modalidad
Excelencia en Servicio al Cliente:
Crea Experiencias que Fidelizan y Venden por Ti 18 de agosto 10 horas $65 Online
Actualizacion Tributaria 2025:
Claves para optimizar tu carga fiscal 18 de agosto 10 horas $65 Online
Importacion y Exportacion Inteligente: )
_ Tz 18 de agosto 16 horas $90 Online
Automatiza tus Tramites
IO B2 : 23 de agosto 10 horas $65 Presencial
El Arte de Vender sin Vender
Sy Ir_wterme_dlo—ATvanzado PEIA: 23 de agosto 15 horas $90 Presencial
Automatiza, Analiza y Lidera




“Logramos que tus talentos
se conviertan en resultados”.
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DA capacitacion@lacamaradequito.com
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www.ccq.edu.ec



